Molnbaserad
foretagstelefoni

Smidig upplevelse i dator, mobil och
fast telefon

== Datacenter i Sverige Support pa svenska

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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MBX

Flexibel telefoni for foretag i alla
storlekar

MBX ar var egenutvecklade telefonvaxel som har forfinats
sedan 2002. Den anvands idag av tusentals foretag i olika
branscher och ar byggd for att ge flexibel och palitlig

telefoni.

OPERATORSOBEROENDE

PRISVARD & SKALBAR

Anvand
mobilabonnemang fran
valfri operator.

En prisvard och skalbar
|6sning som kan anpassas
efter verksamhetens
behov.

SMARTA FUNKTIONER

ENKEL ATT ANVANDA

Smarta funktioner och
tillaggstjanster som
effektiviserar
samtalshanteringen.

Utformad for att vara
enkel att anvanda,
oavsett teknisk
kompetens.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90



TELEKOMCENTER

Sa fungerar MBX

MBX erbjuder ett brett utbud av funktioner och
tillaggstjanster som kan anpassas efter verksamhetens
behov. Valj vilka funktioner som ska inga och lagg enkelt till
eller ta bort tjanster over tid. Betala endast for det ni
faktiskt anvander.

Samtalsinformation

MBX
Vid inkommande samtal e
presenteras tydlig information SR

direkt pa skarmen. Det framgar
om samtalet ringt till en
anvandare eller via en gemensam
svarsgrupp, vem som besvarade
samtalet samt hur hela
samtalsflodet har hanterats i
vaxeln.

Q) ®

P&minn mig Meddelande

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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Koppla

Inkommande samtal kopplas
snabbt och enkelt till ratt kollega
eller svarsgrupp. Det gar att valja
mellan direktkoppling eller
dvervakad koppling beroende pa
hur samtalet ska hanteras.

<

Samtal

ﬁ Besvarat

John Bostrém - 0701740685
14:41

Fran
Tid

Besvarat av Carolina H

Du kopplar

&g 0846500400 00:05
I samtal med dig

Vart vill du koppla?

% Kontakter

c&o Svarsgrupper

000
888 Knappsats

Folj samtalsflodet

Fa full overblick éver hur varje
samtal har hanterats i vaxeln. Det
framgar var samtalet har ringt in,
vilket knappval som gjorts, om det
gatt direkt till en anvandare eller via
en svarsgrupp, vem som besvarade
samtalet samt hur lange samtalet
pagick.

kontakt@telekomcenter.se

018 495 04 90
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Svarsgrupper

Flera medarbetare kan hantera
iInkommande samtal tillsammans,
vilket gor det enkelt att fordela
samtal och sakerstalla god

tillganglighet.

Medlemmar kan logga in och ut ur
svarsgrupper vid behov eller
tillfalligt pausa sin tillganglighet.

Reception
Just nu

0 48s

mar samtal i ké Langst vantetid

Idag

e Snittvantetid Mal véntetid

Oppen

Medlemmar

Samtal i ko

Samtalshistorik

J _ Svarsgrupper

Insyn i svarsgruppen

Oversikten ger en tydlig bild av

svarsgruppen med information om
bemanning, samtal i ko, vantetider
och andel besvarade samtal under
dagen.

kontakt@telekomcenter.se

018 495 04 90
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Al-stod

Med hjalp av Al kan bade samtal och
rostmeddelanden transkriberas,
analyseras och sammanfattas. Det gor
innehallet enkelt att ta del av i
efterhand och ger okad overblick samt
smidig uppfoljning.

N _ Arenden

Meddelanden

Gustav L, kl. 09:02
Roéstbreviada

lﬂ))) Réstmeddelande

Transkription (genererad av Al)

Hej, det ar Gustav.

Niklas Eriksson, 09:12

0701740635
Besvarat

sammanfattning (genererad av Al)
Niklas Eriksson och Laura Norén bokar ett
mote. Métet planeras till torsdag veckan
darpd klockan 13.00

L&s hela samtalet

=

> Filter

landléggare: Ingen

0701740605

Tid bokad via telefon
— Ingen handlaggare

Reception

0701740618

Tid bokad via telefon
ngen handl&ggare

Reception

0701740682

Tid bokad via telefon

— Ingen handlGaggare

Reception

Callbackarenden

Med callback kan kunder begara att
bli uppringda istallet for att vanta i ko,
vilket gor verksamheten nabar aven
vid hog belastning eller utanfoér
ordinarie arbetstid.

Callbackférfragningar hanteras som
arenden och visas med tydlig
information om status och
aterkoppling.

kontakt@telekomcenter.se

018 495 04 90
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Samma vaxel — oavsett
enhet

Vaxeln kan anvandas som softphone pa datorn, som
mobilvaxel och via fast telefon. Ni valjer sjalva vilka enheter
som ska anvandas beroende pa vad som passar ert foretags
arbetssatt bast.

Softphone pa datorn

Softphone gor det mgjligt att ringa och ta emot samtal direkt
fran datorn. Det ar ett smidigt alternativ for medarbetare som
hanterar manga samtal och vill ha all information samlad i

samma vy.
P A Q, 0701740635 Ringer.. & ¥
& Enkel att anpassa efter oy
Ay Tienals
verksamheten :

& Smidig hantering av
iInkommande samtal

& Battre dverblick och
samarbete

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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MBX Service Desk -
arendehanteringssystem

MBX Service Desk ar ett tillval till telefonvaxeln som samlar
samtal, e-post och sms i samma system. Genom att
uppgradera vaxeln med arendehantering far ni all
kundkontakt samlat pa samma stalle.

Arenden hanteras i samma granssnitt som telefonin, vilket
forenklar samarbetet och ger en mer strukturerad arbetsdag
med battre kontroll éver kunddialogen.

Arenden

Nytt Grende

Olasta meddelanden! Amne Status Telefon

Hjalp med... 0701740605 emmd

D Ala Behover e.. [Sppen ] 0701740606 niklag

< Idag

16:08

Forsalining 0701740607 beng|

Info Meddelanden

| Ekonomi 0701740608

Kundservice Fakts b 070174060 emnj
@) GRIITG N, Samtal 070174061), 13:39

0701740610 beng

0701740611

(8 8 vy

Ny tid vantar | 070174081 nikla:
izt E-postsparrlista

0701740612

Betalninge... 0701740613

Ombokning 0701740614

0701740615

Uppdatera... 0701740616

0701740617

SMS  Josef, 14:08

Till: 0701740611

Hej!
Nu har vi uppdaterad
faktureringsadressen.

Mvh, Josef.
Ekonomiavdelningen.

=

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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Fler tillaggstjanster

BankID-legitimering
Betalsamtal

Behall plats i kon
Blacklist

Callback

Fax till e-post
Gemensam telefonbok
Fordrojd hanvisning
Guldnummer
Internationella samtal

Internchatt

Integration Microsoft
teams & Outlook

Medlyssning
Prioriterade nummer
Profiler
Samtalsinspelning
Separat fakturering
SMS

Softphone i mobilen
Statistik

Svarstjanst
Telefonistvy
Telefonkonferens
Videokonferens

Videosamtal

... Men detta ar fortfarande bara
nagra av mdanga funktioner! Ta
kontakt med oss fér komplett
lista.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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i Malardalen

|5

Unika branschlosningar

Tack vare ett ndra samarbete med vara kunder och partners
har vi tagit fram flera branschanpassade |[6sningar som ar
anpassade efter olika verksamheters behov.

7 Vard & omsorg

VardX3 ar en helhetslésning for vardcentraler och
samtalsterapeuter dar video- och chattbesok, telefoni
och callback samlas i samma plattform, tillsammans
med tillhérande arende- och
schemalaggningshantering.

(5]
chts

/N .
4 _» Kundservice

Samtal och e-post fran kunder hanteras som arenden i
plattformen. Det ger full dverblick éver inkommande
kundarenden och skapar forutsattningar for effektivt
samarbete mellan kollegor.

Hotell

Med var hotellésning kan hotell effektivt hantera
funktioner som stadning, vackning och intern
kommunikation. Losningen har aven integrationer med
utvalda hotellsystem for ett smidigare arbetssatt.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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[SREENR}

.z] Retail
Butiker och e-handel har hoga krav pa tillganglighet.
Var plattform fungerar i fysiska butiker, webbutiker, pa
huvudkontor och pa lager, och anvands av ett stort
antal butiker runt om i landet.

Fastighet
Var plattform samlar kommunikation mellan
huvudkontor, forvaltning och tekniker i falt. Losningen
stodjer bland annat arendehantering for kundservice
och felanmalan, porttelefoner samt telefonitjanster
anpassade for fastighetsférvaltning.

5 Skola

Var skollésning ar anpassad for en eller flera skolor och
forenklar kommunikationen mellan elever, foraldrar
och skolpersonal. Losningen kan utformas efter
verksamhetens specifika behov.

} Skraddarsydda Iésningar

Med bred erfarenhet inom telekom och
kommunikation arbetar vi ndra vara kunder for att ta
fram |&sningar anpassade for specifika behov. Tjanster
kan skraddarsys utifran verksamhetens krav och
forutsattningar.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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Erfarenhet som
gor skillnad

Med lang erfarenhet inom
kundservice och kundkontakt har vi

en djup forstaelse for hur arenden

hanteras i praktiken. Losningen ar
framtagen i nara samarbete med
verksamheter for att forenkla
vardagen, skapa struktur och spara
tid.

Kontakta
0ss pa:

kontakt@telekomcenter.se

018 495 04 90
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