MBX Service Desk
—allt i ett!

== Datacenter i Sverige Support pa svenska

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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Lattare med MBX!

Att behdva jonglera mellan e-post, arendehantering
och samtal i olika system ar onddigt krangligt och det
ar latt att saker faller mellan stolarna. Med MBX Service
Desk samlas all kundkontakt i ett enda system, sa att ni
kan fa en gemensam overblick Over arenden och

kundkontakter.

MBX Service Desk ar
skapad inhouse,
tilsammans med vara
kunder och vart eget
kundserviceteam.
Syftet med produkten
ar att:

Oka effektiviteten

@ Minska stress och
krangel

& Arenden

Kundsupport

== Filter

Handldggare: Ingen

emma@féretaget.se

Hjélp med avbokning

— Ingen handldggare
Kundsupport

bengt@féretaget.se
Ny tid

— Ingen handlaggare
Kundsupport

amir@féretaget.se
Bokningsbekraftelse

— Ingen handldggare

Kundsupport

Status /]\

#1035

12 dec 10:25

#1327
17 dec 14:30
#1152

19 dec 12:50

kontakt@telekomcenter.se

018 495 04 90
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Vi erbjuder:

#3210 0701740684

Arendet giller

0701740684

Lagg till @mne

Kontakt / Handelser

Handlaggare

NE Niklas Eriksson Slapp

Arendegrupp
Kundservice

Etiketter Hej!

JL Johanna Larsson (0701740684)

 Telefon |

Namn
Johanna Larsson
Niklas Eriksson, kl 09:42 ~ Samtal (NE

0701740684 09:42 Telefon
0701740684

7 Utgdende samtal, obesvarat

Niklas Eriksson, k1 09:43 ~ sMs  (NE

3 Interaktion
Till: 0701740684

. #3210 0701740684
24 feb 09:42

Vi har férsskt att na dig. Hor garna av dig till var
support pa xxx nar du har méjlighet.

) Mer detaljer

internt [JEXESTRE
SMS v

Skriv ett sms

Mvh, Niklas Eriksson

S #2853 0701740684
5jan15:52

TELEFONVAXEL &
ARENDEHANTERING

Telefonvaxel och arendehantering
i ett och samma system. Samla
flodet med samtal, e-post, SMS
och ljudfiler — inget behov av
integrationer.

'~ FORENKLAD
E@? MEJLHANTERING

Samla alla e-postmeddelanden
och inkorgar i ett enda system.
Med smart arendehantering far du
full kontroll dver alla mejl.

OVERBLICK &
SAMARBETE

Fa dverblick och kontroll pa

dialogen med dina kunder och se

vem som arbetar med vad.

Fordela arenden mellan varandra

och minska stressen.

INSIKTER & SMART

—/'/I‘] STATISTIK

Fa unik statistik over
kundarenden och medarbetare
och forbattra din verksamhet.

kontakt@telekomcenter.se

018 495 04 90
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Overblick &
Samarbete @

Alla > < Filter > < > 10mar-18mar X | Ren

Handldggare ¢ Grupp ¢ Tid « Telefon
[ & Kundservice 085250¢
44 '
ﬁ L mwr~ Clelnnslem FRerzlimima OBSzSOE
Pagaende
Vcli=g  Avbokal #932
Stangda Senast inkommande 085250
RS E-post  Robert Sjédin, 17 mar 09:46
Mina T eperasam A 0852508

Det blir jattebra. Tack! /Robert
m Mina skapade

q Senast utgaende eller interna kommentaren
Kundservice

e . - . Y 076874¢
4’2‘ E-post  Kim Jiang, 17 mar 09:48
Desk Ej hanterac
Super! D4 &r du inbokad fér klippning tisdag den 25/3 kl. 08:30. Du far 076874¢
strax en bokningsbekriftelse via mejl. Vinliga halsningar, Kim Jiang
076874¢
Ny vy S
L v @ Forséljning
E-postsparrlista
Kundservice 085250¢
Férsaljning 0736852
Férsaljning 0736852

J OPTIMAL OVERBLICK (Y SNABB INBLICK

Se till att era kunder har fatt Hitta ratt arende snabbt!
den service nivill ge dem Hall musen dver ett arende
med full dverblick dver for att fa en snabb inblick i
statusar, prioriteringar och senaste handelser och
vem som gor vad. detaljer.

(J FILTRERING ) BATTRE SAMARBETE
Skraddarsy vyer for att Ge fler medarbetare tillgang
underlatta snabb navigering till information fér battre
av arenden. Bli effektivare kundservice.

tillsammans.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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Samla

kunddialogen

O o76.. * © 085 * O pris.. % © o76.. % © o76...

Vintar v [l « Avsluta lost Avboka!
Arendet gller () Kontakt / Handelser @ Telefon

robert@foretaget.nu

renden

Kopia

Hemlig kopia

E-post Robert Sjédin, 17 mar 09:31

Till: <sales.desk@wx3.se>

<

grup.

Handlaggare
Kim Jian B Slipp Hej,
Jag maste tyvarr avboka min tid idag kl. 14:30 pa grund av sjukdom
Arendegrupp Vanlig hélsning,

Férsalining Robert Sjédin

Etiketter

&;‘ E-post Kim Jiang, 17 mar 09:38

Till: <robert@foretaget.nu>

Skapades et ()

17 mar 09:31 E-post v B > Skickasom vantar

Referens

Bokad tid Nomal ¢ B I U S = A®K @
Ingen bokad tid

Skriv ett e-post

(J SAMLAD KUNDDIALOG (J ALLA FAR SAMMA INFO

All kundkontakt, vare sig det Sakerstall att du och dina
ar telefonsamtal, SMS, e-post medarbetare far samma
eller chatt, samlas i ett och information om era
samma arende. Inget mer kundkontakter utan att
hoppande mellan olika behova fraga. Se alla
fonster och system! handelser direkt i arendet.
@VALFRI KANAL @lNTERNA KOMMENTARER
Valj mellan att svara via SMS, Skapa interna kommentarer
e-post, chatt eller telefon for att ge dig sjalv eller dina
direkt i arendet. Se kundens kollegor insikt. Exempelvis
svar i samma vy oavsett i kan du lamna kommentarer
vilken kanal de har svarat. om minnesanteckningar

eller paminnelser.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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Skraddarsydda

[ Arenden O o76.. O o76.. X O 0g5.. O g5 X O Kan.. X O Ab.. X
Telefonist

@ Nytt rende Alla > = Filter > < > 10mar-18mar X | Rensafilter |

RoETiED Delade wyer Handliggare ¢ Grupp ¢ Tid Telefon ¢ E-post ¢ Namn ¢ Stat
o
n Alla 44 n Johanna Larsson  Kundservice olivia@foretaget.nu n
Anvandare
s%‘ Pagaende 39 n Johanna Larsson  Kundservice amir@foretaget.nu
Svarsgrup... B -
i Sténgda 5 ‘;ﬁ Kundservice 0852508325 6]
Kontaktbok Stna . ﬁ Lars Ekbacke Forséljning 0852508300 a
a Mina skapade
S Forséljning 0852508335 B
Samtalslo...
u Kundservice 40
[©) @ Lars Ekbacke Férsaljning 0852508335 0]
Meddelan Desk Ej hanterade 9
&;‘ Forsaljning sophia@foretaget.nu a
g Lars Ekbacke Kundservice 0768749700 n
Ny vy
Joy . )
E-postsparrlista %%y Elsa Nielsen Kundservice 0768749700 B
ﬁ, Elsa Nielsen Kundservice 0768749700 a

() SKRADDARSY VYER (¥ AUTOMATISK SORTERING

Skraddarsy vilka arenden och Arenden identifieras och
vilken information som visas grupperas automatiskt utifran
beroende pa vad du arbetar information pa arendet, eller
med for tillfallet. information om kunden.

(J SMARTA FILTER () SKAPA EGNA ETIKETTER

Sortera efter exempelvis olika Skapa egna etiketter eller satt
typer av arenden, olika typer av kundspecifik information pa
kunder, nar arendet skapades, arenden for att fa annu mer
vem som ar handlaggare, eller riktad filtrering.

sok pa specifika arenden.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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Transkribering &

sammanfattning

Transkribering och sammanfattning av samtal och
rostmeddelanden gor att all viktig information
sparas direkt i arendet. Det ar enkelt att ga tillbaka
och se vad samtalet handlade om — utan att behdva
lyssna igenom inspelningar eller leta bland
anteckningar.

9 (
) Kontakt / Héndelser Q Bifogat

‘ Ta del aV Vad Som Sagts E Samtal Emilia Bennett, kl. 08:22
och fortsatt arbetet med Emilia Bennett

¥ Kundservice, besvarat

r é tt i n fo r m a t i O n Sammanfattning (genererad av Al)
. Niklas Eriksson och Emilia Bennett diskuterar en bokningséndring. Niklas
kontrollerar tillganglighet och dndringen genomfors enligt dnskemdl. En

bekraftelse med uppdaterade uppgifter skickas via e-post. Samtalet
avslutas ndr éndringen bekraftas som korrekt.

Niklas Eriksson

‘ M i n S ka riS ke n att n é g Ot Hej, det ar Niklas. Hur kan jag hjdlpa dig idag?

Emilia Bennett
Hej Niklas! Det ér Emilia Bennett igen. Jag behéver éndra bokningen jag
gjorde tidigare. Ar det méjligt att flytta det till onsdag i stallet?

faller mellan stolarna

Tjenal L&t mig kolla tillgangligheten fér onsdag. Ett gonblick.

med battre noteringar

Ja men det finns tid p& onsdag sd jag flyttar din bokning dit. Jag skicka en
bekraftelse med de uppdaterade uppgifterna skickas till dig.

("> skicka somvantar | v |

€ Hantera kunddialogen W .
mer effektivt e

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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MBX i mobilen

MBX kan anvandas bade via dator och mobil, med
tillgang till samma arenden, information och historik.
Det gor det mogjligt att folja upp, fordela och avsluta

arenden aven nar man inte sitter vid sin arbetsplats.

Idag

16:08
Meddelanden

€ Hantera, fordela och avsluta ,
N Samtal 0701740611, 13:39
arenden direkt i mobilappen |

/ Besvarat

Sammanfattning (Genererad av Al)
Niklas ringer in for att meddela en éndring
av faktureringsadress och ber om
uppdatering i systemet.

€ F3tillgdng till samma

Internt Cecilia, 14:00

arenden, historik och interna ot onavena
Kommentarer. T i
& Svara, folj upp och samarbeta

faktureringsadressen.

Mvh, Josef.
Ekonomiavdelningen.

N

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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Skapa och anvand egna
etiketter for att ta fram
konkret och
skraddarsydd statistik. Fa

insikter och dra lardomar
som forbattrar er
verksamhet. l

SKAPA STATISTIK PA:

() ARBETSFORDELNING (& NAR? VAD? HUR LANGE?
Fa dversikt dver vad dina Se genomsnitt pa exempelvis
medarbetare gér och vem som svarstid, hanteringstid, vilka
go6r vad. tider eller dagar flest arenden

kommer in eller vilka typer av
arenden som ar vanligast.

() DAGLIG VERKSAMHET  (j FORBATTRINGSOMRADEN

Varfér ndja sig med statistik Identifiera

manads- eller veckovis? Fa koll forbattringsomraden genom
pa er dagliga verksamhet och att se vilka typer av problem
mat till exempel hur manga eller fragor som ar vanliga hos
arenden som har hanterats era kunder.

under dagen.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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00 pI us
telefonvaxel!

Vi ar forst i Sverige
med att ha

arendehantering
och telefonvaxel i
samma system.
Vilken grej!

@ INGA INTEGRATIONER

MBX Service Desk innehaller
en komplett telefonvaxel for
att du ska slippa integrera

med en annan telefontjanst.

) ARENDEN AV SAMTAL

Valj om ett telefonsamtal
automatiskt ska skapa ett
arende, eller koppla sjalv med
knapptryck direkt i sasamtalet.
Koppla ett samtal till ett
befintligt arende for att halla
ihop kunddialogen.

Lagg till &mne

Olivia Klasson

00:23

w o~ 8
Volym Koppla Mik ar pa

(112] I '

Knappsats  Satt pa vant

(J SAMTAL DIREKT

Ring direkt fran ett arende
eller knappa in det nummer
du vill ringa. Du kan aven
anvanda var mobilvaxel eller
fast telefon om du sa dnskar.

(&) FLERA FUNKTIONER

| var vaxel finns mobilvaxel,
svarsgrupper, callback,
samtalsinspelning och
mycket mer. Allt som kravs
for att hantera dina samtal i
ett system!

kontakt@telekomcenter.se

018 495 04 90
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=:[1 MALLAR FOR E-

—J| POST OCH SMS

Med smarta mallar kan ni
jobba effektivt och ge ett
enhetligt och professionellt
bemotande till era kunder.

SAMLAD BILD OCH
@GEMENSAM OVERSIKT
| var organisationsvy far alla
medarbetare, vare sig det ar
forsaljning, ekonomi eller
support, en gemensam overblick

dver en kunds alla pagaende
arenden och historik.

@ LEGITIMERA MED
BANK-ID

Lat era kunder legitimera sig
direkt med BankID nar de ringer
- s att ni kan vara sakra pa vem
Nni pratar med redan nar ni
svarar.

INSIKTER OM
7000 vERKSAMHETEN

Med hjalp av var statistik kan ni
dra slutsatser och lardomar kring
vad er arbetstid gar at till eller hur
snabbt ni svarar era kunder.

kontakt@telekomcenter.se

018 495 04 90
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E

Lista over funktioner é@

ARENDEHANTERING TELEFONVAXEL

e Mejlhantering e Mobilabonnemang
e Svarsmallar e Valfri telefon - mobil/fast
e Personliga sighaturer /dator
e Transkribering med Al e IVR/Talsvar
o Etiketter e Svarsgrupper & koer
e Organisationsvy e Callback
e Anpassningsbara vyer & e Samtalsinspelning
formular e Medlyssning
e Arenden av samtal e Telefonkonferens
e Statistik & rapporter e Microsoft Teams - integration

e Kundportal med chatt, video e BanklD - legitimering

& formular e Svarstjanster
e Microsoft AD - integration e Schemalagda telefontider
e SMS & SMS-mallar

.. Men detta ar fortfarande bara
nagra av manga funktioner! Ta
kontakt med oss for komplett
lista.

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90
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-

Var Ianga erfarenhet inom kundservice och Ko nta kta

kundkontakt har gett oss kunskap om vad

som fungerar — och vad som inte gor det. oss pé °
°

Vart kundserviceteam har, tillsammans

med vara kunder, varit en stor hjalp i

utformandet av vart nya system. Malet har konta kt@telekomcenter.se
varit att skapa en produkt som verkligen

underlattar i arbetetsvardagen och sparar 018 495 04 90
tid. En produkt som inte kanns

overvaldigande eller kranglig och som
gynnar samarbete. Vi ar otroligt stolta over

att nu kunna presentera den for er.

Powered by Wx3 Telecom

kontakt@telekomcenter.se 018 495 04 90



